BREMEN

BREMERHAVEN
ZWEI STADTE. EIN LAND.

PRESSEINFORMATION 21. November 2024

Tourismusbranche macht sich fit fiir die Zukunft

Fiinftes Tourismusforum des Landes Bremen informiert tiber Kiinstliche Intelli-

genz und Chancen der Digitalisierung

Ob Chatbots oder Echtzeit-Ubersetzungen, Roboter im Restaurant-Service oder
personalisierte Reiseempfehlungen — die kiinstliche Intelligenz hat langst Einzug in
die Tourismusbranche gehalten. Um sich Gber die aktuellen Entwicklungen auszu-
tauschen und sich fit fiir die Zukunft zu machen, trafen sich am 21. November 2024
mehr als 150 Touristiker:innen aus Museen, Hotels, gastronomischen Betrieben so-
wie Tourismusorganisationen und Vertreter:innen des Wirtschaftsressorts und der
Wirtschaftsforderungsgesellschaft aus Bremen und Bremerhaven zum flinften Lan-
destourismusforum im Atlantic Hotel Universum. Digitalisierung, Social Media und
kiinstliche Intelligenz gemalk dem Motto ,,Wie bleiben wir bei unseren Gasten (di-
gital) im Gedachtnis?“ standen auf der Tagesordnung. Eine Umfrage unter den Teil-
nehmen ergab, dass inzwischen mehr als achtzig Prozent der Unternehmen im Tou-

rismus Kinstliche Intelligenz im Arbeitsalltag nutzen.

»,Die Digitalisierung und kiinstliche Intelligenz eréffnen der Tourismusbranche
enorme Chancen — von maligeschneiderten Reiseempfehlungen und Chatbots fir
die Gastekommunikation iber Echtzeit-Ubersetzungen und automatisierte Bu-
chungssysteme bis hin zu Robotern im Service, die Prozesse effizienter machen und
gleichzeitig das Gasteerlebnis auf ein neues Level heben. Unser Ziel in Bremen und
Bremerhaven ist es, diese Technologien aktiv zu nutzen, nachhaltige Innovationen
voranzutreiben und unsere Region als besonderes Reiseziel in den Képfen unserer
Gaste zu verankern®, sagt Senatorin Vogt, die zugleich die Veranstaltung hervor-

hebt: , Das Landestourismusforum hat sich inzwischen als gréRtes Branchentreffen
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des Landes etabliert. Wir starken damit die gemeinsame Arbeit der Branche, und

fordern zugleich ressort- und stadtelibergreifendes Denken und Handeln.”

Melf Grantz, Bremerhavens Oberbirgermeister, erganzte: , Digitalisierung ist ein
wichtiges Instrument im Tourismus, um neue Zielgruppen zu erreichen. Bremer-
haven hat sich dem Thema auch im Tourismuskonzept gesondert verschrieben und
ist beispielsweise an dem EU-Projekt TURBO beteiligt. Das Landestourismusforum
ist eine gute Gelegenheit, sich lGber diese Erfahrungen auszutauschen und von der

gegenseitigen Expertise zu profitieren.”

Mit einem Plus von drei Prozent bei den Ubernachtungen von Januar bis August
2024 liegt das Bundesland gut Gber dem Vorjahreszeitraum und verzeichnet mehr
Gaste als je zuvor. Stadtereisen liegen nach wie vor im Trend. Doch es gilt, mit der
hohen Konkurrenz innerhalb Deutschlands und auch international mithalten zu

konnen. Hier zahlen sich Kenntnisse und Aktivitdten im digitalen Marketing aus.

In seinem Keynote-Vortrag gab Marketing- und Kl-Experte Jens Polomski Anregun-
gen zu KI-Tools und deren optimaler Nutzung. So zeigte er anhand eines Beispiels,
wie mit Hilfe von Kl ein Bremen und Bremerhaven verbindendes Produkt innerhalb
kirzester Zeit entwickelt werden kdnnte, vom Brainstorming lber die Marketing-

kampagne bis zum eigenen Werbesong: ein fiktives Bier namens , Weser-Brider”.
Neugierig sein und bleiben

AnschlieBend gab es vier erfolgreiche Praxisbeispiele aus den Schwesterstadten —
die Bremen-begeisterte Nicole Uhland etwa, deren Videos auf dem Instagramkanal
madamelottie millionenfach geklickt werden. Die drei Griinder des Ferienwoh-
nungsportals Bheaven prasentierte sich als digitale Gastgeber, die es mit Hilfe
Klnstlicher Intelligenz schaffen, ihre 17 Appartements fast durchgangig das ganze

Jahr Uber zu vermieten. Die Kunsthalle Bremen stellte ihre App , Art Surfer — It’s an
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Art Match“ vor, eine Art Online-Dating mit Kunstwerken. Die Bremerhavener ,,Man-
ner, die aufs Wasser starren” berichteten, wie sie ihre Unternehmen mit Hilfe von
Social Media bekannt machen wollten und nun als Comedy Duo mehr als 1,4 Milli-

onen Follower haben.

Nach der Mittagspause folgte ein interaktiver Gruppenteil, der in Kombination mit
der aktuellen KI-Ausstellung im Universum Bremen stattfand. Jeweils dreiRig Minu-
ten ging es an drei Stationen um die Nutzung und Erstellung von individuellen KI-
Modellen, sogenannten GPTs, um kreative Methoden, um Teambuilding und Sto-
rytelling miteinander zu verbinden und um die ,Superkraft Beteiligung — wie Gaste

durch digitale Methoden zu Mitmachenden werden”.

,lch freue mich, dass das Landestourismusforum in diesem Jahr wieder in der Han-
sestadt stattfindet und den Anwesenden so viele tolle neue Impulse geben kann”,
sagte WFB Geschéftsfiihrer Oliver Rau, dessen Team die Veranstaltung gemeinsam
mit den Kolleginnen und Kollegen der Erlebnis Bremerhaven organisiert hatte. ,, Wir
spilren deutlich, dass die gute Zusammenarbeit in der Branche und die umfassen-
den Marketingkampagnen viele Gaste in die Stadt bringen. Digitalisierung und

Nachhaltigkeit sind elementare Aufgaben fiir unsere intensive Arbeit.”

»,Das Landestourismusforum bietet uns die Gelegenheit, aktuelle Trends und Her-
ausforderungen rund um Digitalisierung und Kl im Dialog mit der gesamten Branche
zu diskutieren”, sagte Michael Gerber, Geschaftsfiihrer der Erlebnis Bremerhaven
GmbH. ,Das liefert uns wertvolle Impulse fiir unsere Arbeit.“ Zusammen mit den
touristischen Partnern wolle man datengestitzte Angebote entwickeln, , die Bre-
merhaven als nachhaltige und zukunftsorientierte Destination im Wettbewerb star-

“

ken”.
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Das Landestourismusforum findet jahrlich statt, wechselweise in Bremen und Bre-
merhaven. Finanziert wird die Veranstaltung tber das Projekt ,Zwei Stadte, ein

Land” aus Bremen und Bremerhaven.
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