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„Das Konzept ist voll aufgegangen.“ 

Der Unternehmensservice Bremen berät seit fünf Jahren erfolgreich, 

mehrsprachig und kostenlos 

Seit Februar 2011 gibt es den Unternehmensservice Bremen. In diesem von Handels-

kammer, Handwerkskammer, Wirtschaftsförderung, RKW sowie dem Senator für 

Wirtschaft, Arbeit und Häfen ins Leben gerufenen Projekt geht es darum, Unterneh-

men in einem Servicebüro zu verschiedenen Themen zu beraten und den Zugang zu 

Förderung und Beratungsangeboten zu erleichtern. Außerdem können über den so-

genannten Einheitlichen Ansprechpartner, eine EU-Initiative zur Erleichterung behörd-

licher Genehmigungsverfahren, Gewerbemeldungen durchgeführt werden. Nach fünf 

Jahren ziehen die Partner dieses bundesweit einmaligen Angebots für Unternehmen 

nun ein positives Fazit. 58.000 Kunden haben die Beratung und den Service der Ein-

richtung bereits in Anspruch genommen. „Immer mehr Kunden nutzen die große 

Bandbreite der Dienstleistungen unter dem Dach des Unternehmensservice Bremen“, 

sagt Dr. Matthias Fonger, Hauptgeschäftsführer und I. Syndicus der IHK Handels-

kammer Bremen. Vor allem die Außenwirtschaftsförderung und das Angebot des 

Ausbildungsbüros seien stark nachgefragt worden. Auch die WFB Wirtschaftsförde-

rung Bremen GmbH ist mit der Entwicklung der zentralen Servicestelle zufrieden. An-

dreas Heyer, Vorsitzender der Geschäftsführung: „Das Konzept des Unternehmens-

service ist voll aufgegangen. Wir erreichen mit unserem Angebot neue Zielgruppen.“ 

So sei der Einheitliche Ansprechpartner 1.200-mal in Anspruch genommen wurden. 

Bewährt habe sich vor allem auch das Angebot der fremdsprachigen Beratung in Eng-

lisch, Russisch und Türkisch. 

Während der fünfjährigen Laufzeit haben die Partner die Leistungen des Unterneh-

mensservice weiter ausgebaut. So ergänzt seit 2012 die BAB-Förderbank für Bremen 

und Bremerhaven das Angebot mit Beratungen zu Finanzierungsmöglichkeiten, be-
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sonders für kleine und mittelständische Unternehmen. Im Ausbildungsbüro hat die 

Handelskammer zusammen mit dem Senator für Wirtschaft, Arbeit und Häfen eine 

Weiterbildungsberatung für Unternehmen eingerichtet. Hinzugekommen ist auch eine 

Servicestelle in Bremen-Nord im Stadthaus Vegesack, wo sich Unternehmen ergän-

zend zu dem Angebot aus der Bremer Innenstadt zu verschiedenen Fragestellungen 

beraten lassen können. Als jüngstes Angebot des Unternehmensservice Bremen wur-

de vor einem Jahr der Willkommensservice eingerichtet, der ausländische Unterneh-

men sowie ausländische Fachkräfte und Existenzgründungen in ausländerrechtlichen 

und fachlichen Fragen berät sowie bremische Unternehmen bei Fragen zur Einstel-

lung von ausländischen Fachkräften hilft. 

Eine besondere Anerkennung für die Kundennähe und die Serviceorientierung des 

Unternehmensservice Bremen erhielten die Partnerinstitutionen, als das Servicebüro 

im Wettbewerb „365 Orte im Land der Ideen“ von der Standortinitiative „Deutschland – 

Land der Ideen“ als „Ausgewählter Ort“ ausgezeichnet wurde.  

Der Unternehmensservice Bremen befindet sich im Gebäude der Handelskammer 

Bremen, Hinter dem Schütting 8. Weitere Informationen gibt es im Internet unter 

www.unternehmensservice-bremen.de.  

 

 

Weitere Informationen für die Presse: 

Handelskammer Bremen – IHK für Bremen und Bremerhaven  Annekathrin Gut, Telefon 0421/3637-

248,gut@handelskammer-bremen.de 

Handwerkskammer Bremen Angelika Pfeifer, Telefon 0421/30500-310, pfeifer.angelika@hwk-

bremen.de 

RKW Bremen GmbH Tania Neubauer, Telefon 0421/323464-20, neubauer@rkw-bremen.de 

WFB Wirtschaftsförderung Bremen GmbH und Förderbank BAB (Bremer Aufbau-Bank GmbH) Juliane Scholz, Telefon 

0421/9600-128, juliane.scholz@wfb-bremen.de 
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