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Unternehmen nutzen Potenziale des Web-Auftritts nur
ungeniigend

NEG-Studie beschreibt Internetnutzung bei kleinen und
mittleren Unternehmen. Mittelstandskongress 2010
thematisiert Rolle des Internets als Marktplatz

Das Internet gewinnt bei kleinen und mittleren Unternehmen an
Bedeutung: Neun von zehn Betrieben prasentieren sich bereits mit
eigener Website. Nachholbedarf besteht jedoch beim Thema Web-
Controlling. Das ist ein Ergebnis der jahrlichen Umfrage des Netzwerks
Elektronischer Geschiftsverkehr (NEG) zum Online-Nutzungsverhalten.
Wie Unternehmen das Internet erfolgreicher nutzen kénnen, thematisiert
der NEG-Mittelstandskongress 2010 im Juni in Bremen.

Ein eigener Online-Auftritt ist flr die meisten kleinen und mittleren Unternehmen
bereits selbstverstandlich: Neun von zehn Unternehmen sind mit einer eigenen
Website im Netz vertreten. Dies ist ein Ergebnis der jahrlichen NEG-Umfrage zur
Internetnutzung bei kleinen und mittleren Unternehmen. Der aktuelle
Berichtsband 2009 kann unter www.ecc-handel.de heruntergeladen werden. Der
Auftritt im Netz dient vor allem dazu, Gber das Unternehmen zu informieren und
seine Bekanntheit zu steigern. Jedes dritte Unternehmen verfiigt bereits seit
mindestens zehn Jahren Uber einen eigenen Internetauftritt. Auch
Zusatzfunktionen werden zunehmend eingesetzt: Jedes zweite Unternehmen
sorgt durch Suchmasken fiir eine mdéglichst hohe Benutzerfreundlichkeit. Web
2.0-Anwendungen, wie Blogs oder Bewertungssysteme, haben bisher nur 13
Prozent integriert.

Blindflug im Internet

Nachholbedarf besteht allerdings beim Thema Web-Controlling. Lediglich 73
Prozent aller befragten Unternehmen fiihren regelmaBig eine Analyse ihrer
Website durch. Dabei zeigt sich, dass nur wenige Betriebe ihre Mdglichkeiten im
Web-Controlling voll ausschdpfen: Lediglich 30 Prozent kennen und nutzen alle
verfliigbaren Optionen, um mdglichst viel Gber die Bediirfnisse ihrer Kunden in
Erfahrung zu bringen. Allerdings ist eine kontinuierliche Erhebung und
Auswertung des Nutzungsverhaltens die Voraussetzung dafiir, bestehende
Prozesse zu optimieren und MarketingmaBnahmen gezielt zu planen.

"Web-Controlling dient dazu, das Angebot so prazise wie mdglich an der
Nachfrage auszurichten und somit dauerhaft im Netz erfolgreich zu sein", erklart
Aline Eckstein, NEG-Studienleiterin. "Aktuell liegen jedoch bei Unternehmen noch
wertvolle Potenziale brach. Der NEG-Mittelstandskongress 2010 wird deshalb die
Chancen des Marktplatzes Internet noch einmal praxisnah verdeutlichen."

NEG-Mittelstandskongress 2010

Welche Chancen das Internet als Marktplatz fur kleine und mittlere Unternehmen
bietet, zeigt das NEG auf dem Mittelstandskongress 2010: "Erfolgsfaktor
Internet". Am 9. und 10. Juni 2010 sind kleine und mittlere Unternehmen, das
Handwerk und Multiplikatoren eingeladen, sich Uber die Entwicklungen und
Mdglichkeiten des E-Business ausfihrlich zu informieren. Anhand erfolgreicher
Beispiele werden erprobte E-Business-Anwendungen fiir den Mittelstand
diskutiert und natzliche Anregungen gegeben. Der feierliche Hohepunkt der
Veranstaltung ist die Verleihung des NEG Website Awards in der Botanica
Bremen. Néhere Informationen zum Kongress und zur Anmeldung unter
www.neg-kongress.de.

http://www.ec-net.de/EC-Net/Navigation/root,did=333830.html?view=renderPrint

Page 1 of 2

14.04.2010



ec-net - das Netzwerk fiir den elektronischen Geschiftsverkehr - Startseite - Unterneh... Page 2 of 2

NEG-Studie 2009

Seit 2005 fuhrt das Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr (NEG) jahrlich eine
Studie zu E-Business bei kleinen und mittleren Unternehmen durch. An der
Umfrage 2009 beteiligten sich rund 3.300 Unternehmen aus Mittelstand und
Handwerk. Der groBte Anteil der analysierten Unternehmen kommt aus der
Dienstleistungsbranche. Neben den jahrlich erhobenen Daten zur Internetnutzung
und dem allgemeinen Informationsbedarf der KMU bilden die Internetprasenz und
die Nutzung von Web-Controlling durch kleine und mittelstandische Unternehmen
die Themenschwerpunkte der Studie 2009.

Der Berichtsband zur NEG-Studie 2009 ist kostenlos herunterzuladen fir alle
Interessierten (siehe "Weiterfiihrende Informationen").

Weiterfihrende Informationen

Zusammenfassung der Erhebung
"Elektronischer Geschiaftsverkehr in
Mittelstand und Handwerk 2009"

Zum Download des Berichtsbandes der
Umfrage "Elektronischer
Geschaftsverkehr in Mittelstand und
Handwerk 2009" =

Weitere Informationen und zur
Anmeldung flur den "NEG-
Mittelstandskongress: Erfolgsfaktor
Internet" am 9. und 10.6.2010 in
Bremen [=*
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