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Chancen-und Krisenmanagement:

INNOVATIONSPREIS-IT
KATEGORIESIEGER

Typische Fragen im derzeitigen

"~ mittelstand

Wie treffe ich die richtige Entscheidung in komplexen Prozessen, die auch
noch miteinander in Wechselwirkung stehen? Wie kann ich diese Prozesse
darstellen, kommunizieren und optimieren? Wie vermeide ich dabei Fehler?
Wie entdecke ich Probleme?

Wie wirkt sich dies kurz-, mittel- und langfristig auf die Liquiditat aus?

Wie wird aus meiner Vision eine Strategie? Wie und woraus entwickele ich
Uberhaupt kommunizierbare Strategien? Wie messe ich sie?

Wie kdnnen wir die kollektive Intelligenz unseres Unternehmens nutzen ?

Wieviel Erfolg bringt die neue Management-Methode wirklich?
Warum kann die Methode gerade bei uns scheitern?
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Wann kommt der nétige ,,Ruck” in unser Unternenmen? Wie verlauft er? Wer
Ist in Gefahr (Risiko), wer profitiert davon (Chancen)?
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Antwort = Losung:
Besserer Umgang mit Komplexitat

Problemlosekompetenz!




Losungs-Agenda:

. .'M'at'_!; e
"~ mittelstand

EinfUhrung

CONSIDEO MODELER
CONSIDEO PROCESS MODELER

CONSIDEO OLAP MODELER (inkl. OLAP/SAP-Schnitttstelle)

Nutzen

Live-Demo: Meeting, Anwendungsbeispiel




Frage:

Wie gehen wir im Alltag mit Komplexitat um?




Antwort 1: Mit Meetingfrust

Frativt
"~ mittelstand

Wer kennt das nicht?

- Jeder hat eine andere Sichtweise zu einem komplexen Thema — sieht unterschiedliche
Ursachen, Wirkungen und Losungsmaoglichkeiten

- Man versteht sich nicht, redet aneinander vorbei und dreht sich im Kreis (Schlacht der
Argumente/Endlos-Diskussionen)

- Das Problem wird nicht verstanden stattdessen an Symptomen herumgedoktert
(Bauchgefiihl dominiert)

- Das Besprochene/Beschlossene ist trotz Dokumentation nicht mehr nachvollziehbar;
wird unterschiedlich interpretiert (diskutieren, beschlief3en, vergessen)

- Das Problem bleibt ungeldst bzw. spitzt sich zu

Losung 1: Benotigt wird eine Kommunikationsschnittstelle + Meetingkultur!
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Antwort 2: Mit Produktivitatsfallen

Frativt
"~ mittelstand

Entscheidungsvorbereitung: Umgang mit Informationen, Zahlen und Daten

- Redundante Arbeitschritte: Informationsbeschaffung, -aufbereitung (Einsparpotential:
mind. 1 Stunde pro Mitarbeiter und Tag)

- (2u) starke Vereinfachungen — da Komplexitat nicht darstellbar

- Entscheidungsvorlagen (z.B. in Powerpoint) sind statisch und nicht
analysierbar/verwertbar

- Excel-Tabellen oftmals nicht transparent; Was-ware-wenn-Szenarien nur bedingt
moglich

- Vorlagen sind nicht wiederverwendbar/Ubertragbar

LOsung 2: Benotigt wird ein effizienteres Management-Tool!
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Antwort 3: Mit Denkfallen

Pl A—
"~ mittelstand

Wir sind beschrankt!*

Menschen kénnen lediglich vier Variable gleichzeitig verarbeiten*

Wir reihen Einzelargumente aneinander und denken linear

Ruckkopplungen, Nicht-Linearitaten sind schwer fassbar

Exponentielle Effekte sind kaum abschéatzbar
*2009/Studie University of Queensland

Wir sind Uberzeugt:

- Wenn es etwas scheitert, dann in der Regel, da entscheidende Zusammenhange nicht
erkannt oder falsch eingeschatzt wurden!

- Komplexitat entsteht aber erst durch Nichtlinearitaten und Dynamik

LOsung: Bendtigt wird eine neue Denkweise!
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Zusammenfassung

aAatwt
"~ mittelstand

Was wird also wirklich bendétigt?

- Meeting-Kultur und Tool als Kommunikationsschnittstelle

- Effizientes Management-Tool

- Neue Denkweise: Systemisches- / vernetztes statt lineares Denken

Neues Motto:
Meetings straffen —

Fehler vermeiden —

richtig entscheiden!
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2. Kurzvorstellung:
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Uber CONSIDEO Samtan

@ Ausgangssituation:

Herausforderungen werden zunehmend komplexer/dynamischer
Vernetztes Denken als Schltisselkompetenz der Zukunft (Studie der
Boston Consulting Group: siehe unten)

Mangelnde Fahigkeit, systemisch/vernetzt zu denken

... da bisherige Werkzeuge zu kompliziert (,Expertenlosungen®)

Vernetztes Denken und Ergebnisorientierung sind die am haufigsten verlangten Fahigkeiten.

Strategisches/
vernetztes Denken |

Leistungswille/
Ergebnisorientierung |

Unternehmerisches
Denken |

Uberzeugungskraft |

Analytisches ‘
Denken

Urteils-/Entscheidungs- |
fahigkeit

Kreativitat |

Beziehungs- |
management

Kooperations-
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Uber CONSIDEO Samtan

® Spin-Off (02/2005) aus EU-Projekt zur Entwicklung neuer praxisorientierter, intuitiver
Entscheidungsunterstiitzungssysteme

® CONSIDEO macht Vernetztes Denken erstmalig anwendbar fiir jedermann und fir die
tagliche Praxis!

® 4 Gesellschafter inkl. Universitat Lubeck+ 10 Mitarbeiter (mit steigender Tendenz)
sowie Uber 50 nationale und auch internationale Partner-Unternehmen

@ -> Kahrs-Beratung.de ist Inr Bremer Partner

& CONSIDEQO www.kahrs-beratung.de
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Workflow-Schritt 1: Projektdefinition 2009
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"~ mittelstand
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Dateir Bearbeiten  Ansicht Einflgen Simulation  Hilfe

o HEe s

Beschreibe Definiere Verbinde | Quantifiziere | Simuliere

Projekttitel

|Mnde|er Mutzen

Problembeschreibung

Welcher Zeitraum soll betrachtet werden?
wir haben Meeting-Frust, Meetings sind nicht effizient, . . ) L .

. h _ Feiteinheit w
Wiir planen den Einsatz des MODELERs, um effizienter zu BrtEmnet |Keme Zeiteinheit u
werden, .

won |1 | bis |1III |
Fir welchen Zeitraum liegen ¥Yergleichswerte vor?
won |D.D | his |D.D |
Ziele Systemgrenzen
Kosten-Mutzen-Betrachtung: Modeler Nutzen Es wird nur der Modeler betrachtet.
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Workflow-Schritt 2: Brainstorming/Metaplantechnik

"~ mittelstand
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Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Simulation  Hilfe E‘ CONSIDEO

Bé = @ @ B :"?:9 Beschreibe Definiere Verbinde | Quantifiziere | Simuliere

Zeitersparnis

B ) [VET PR 0l AP 0D paele : d L1
Bessere Datei Bearbeiten  Ansicht Einfilgen  Simulation  Hilfe D CONSIDEQ
Entscheidungen Effeltivere ] ; —_______
Abteilung e @ 2§ 2 Beschreibe Definiere Verbinde | Quantifiziere | Simuliers

Maodeler Einsatz

Zeitersparnis

Modeler Einsatz

Maotivation
Mc;tivation Training
Endlos-
Diskussionen
Symptome -
e Effektivere
Abteilung
verbesserte Fehler-
= Kommunilation vermeidung
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Workflow-Schritt 3: Concept-Mapping, Vernetztes Denken
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Datel Bearbeiten  Ansicht Einflgen Simulation  Hilfe
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£

achenketie itersna
Ansicht: Wirkungsrichtung.\’ Tiefe: 100 % .
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Beschreibe

Training
\-
Modeler
Einsatz
+
G
Meetings +
verkirzen 4—-\
+
kreativere
Runden

Fehlervermeidung

Training

Lizenzgebt]hr_| -

Definiere

R

Verbesserte

-~
Verbesserte
Kommunikation A
+
Fehlervermeidung -
¥t |reativere
+ Runden
Modeler Einsatz «&
+
/ -«
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Runden -
< I

Kommunikatig

[ Details tar verstarkende Schileite “Modeler Evhsatz --> Verbesserte Kot z I

>
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Workflow-Schritt 3: Concept-Mapping, Vernetztes Denken

500 CONSIDEQ MODELER : MODELERNutzen2.xml
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| Beschreibe I Definiere

Beispielmodell, z.B. zur Darstellung von Beratungsnutzen oder Veranderungsmanagement
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Beschreibung |FDrrneI—EditDr || Chart-Editor || Erwartetes Verhalten || Gewlnschtes Yerhaltan

Mame Abhangigkeiten
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<h Ansicht

Unsere Meetings sind sehr ine'FFizient|

Modeler Einsatz +
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B]

Beschreibung

{Hyperlink ;| E-Mail | Datei|
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Workflow-Schritt 3-optional: Qualitative Analyse —

"~ mittelstand

Identifikation: Ansatzpunkte flr die Problemlésung

| ModelerHuotzen

1 Maodeler Einsatz =11 (=11 75 100
2 Maotivation 75
3 Training 25 10
4 Meetings verklrzen 30
g kreativere Runden
] Werbesserte .Iﬂ{nrnrnun By @ @ 1. Fehlervermeidung
7 Fehlervermeidung 2, Innowationspokentiale nukzen
& Kostenersparnis 71 2- E':'Ste"'er;!?'ﬁmis
: : . Lizenzgehiihr
9 Zeltersparnis 81 @ 5. Meetings verkirzen
10 Lizenzgehiihr 5 @ &, Modeler Einsatz
11 effeldivere Abteilung @ @ @ £ LB TE
4 3. Training
SUMMme 31 9, Yerbesserte Kommunikation
10, Zeitersparnis
2 @ 11, effektivere Abteilung
@ 12, kreativere Runden
1

) ® 3

Differenz zwischen B und B Schleifen
(=]

o 5 10 15 =20 25 30 35 40 45 SO0 2S5 G0 02B5 70 7S5 80 8§
M Summe der direkten und indirekten Einflisse

< B

E O { [ Abbrechen ]

8 CONSIDEO www.kahrs-beratung.de




INNOVATIONSPREIS-IT

KATEGORIESIEGER
2009

, atlue

mittelstand

Workflow-Schritt 4: Simulation — Was-wéare-wenn-Szenarien/
Datenintegration

LA

CONSIDEQ PROCESS-MODE ER O AP-MOVECER" MODETERNItZen Nemi. anl

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Simulation  Hilfe
Bé = @ 2 6§ Beschreibe Definiere Verbinde Quantifiziere | Simuliere
Gesamtnutzen Modeln Nutzen Modeln
W MODELER Nutzer [[Anzahl]] ® Gesamtnutzen [[Eurc]] M Nutzen/ Maonat [[Eurc]] Zeit Gesamknutzen [[Euro]] Trainings- und Lizenzkosten [[Anza, .. Mutzeny Monat [[Eurc]]
o %SS Initial ] ~
100000 01/2007  -20.000 20.000 -20.000
0Z/2007 -20.000 u] u} 3
§ 03/2007 -20.000 u] u] 1
04/2007 17.500 u] 37.500
- e 05/2007 24,250 u] 36,730
79.5 " _— 06/2007 90250 i 36,000
225,000 ] o
227000 . 07,/z2007 125.500 0 35,250 M
" < I m
| n n T n
4 - B
&nzahl Fehlers Monat [UMDIM.] (EingabegrdBe)
n-
=15 ____.-—-"
-c0,000 | n = j
-50,000 -
; T T T T T T T 1
Mrz-2007 Ma1-2007 Jul-2007 Sep-2007 Mow-2007 0.0 £ 10.0 ]
Zait
aktueller Wert|10
anzahl Meetings/ Moderatar/ Monat [UMDIM.] (Ein... Zeitdauer/ Meeting [UNDIM.] {Eingabeqgrale) MODELER Mutzer [[Anzahl]] (Bestandsgrafie) Verbesserungspotential/ Meeting [UMDIM.] (Einga...
] M iy | M
L | L | L |
I T T T T T T T 1 I T T T T T T T 1 [ [T T T T T T T 1 T T T T T T T 1
0.0 10.0 20.0 -10.0 0.0 10.0 -10.0 245.0 S00.0 0.0 2500.0 E000.0
alktueller Wert|z0 altueller Wert 1.5 Aktueller Wert |50 Aktueller Wert 2000
Zeitersparnis durch Madeln [UMDIM.] (Eingabegrd... Stundensatz [UMDIM.] {Eingabegrafie) anzahl Moderatoren [UNDIM.] (Eingabegrafe) Fehlerkosten [[Eura]] (Eingabegrafie)
M M
J J J J
I T T T T T T T 1 T T T T T T T T 1| [T T T T T T T 1 T T T T T T T T 1
-10.0 0.0 10.0 0.0 25.0 0.0 0.0 100.0 200.0 0.0 2500.0 S000.0
alktueller Wert| 0.3 Aktueller Wert 50 Altueller Wert 200 Altueller Werk| 2000

' Ergebnis als Tabelle ]
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CONSIDEO OLAP MODELER mittelstand

@ Operative Einkaufssteuerung bei OTTO: die Auswirkung von
48 Katalogen/Jahr auf die einzelnen Abteilungen auf Basis
der Vergangenheitsdaten aus dem Datenwdirfel

@® intuitive Datenabfrage via Drag&Drop, ohne SQL

® Maoglichkeit der Szenario-Entwicklung durch Verschieben der
Daten auf der Zeitachse - mit Kalender- und Wochentagslogik

® Anbindung an die Jedox-Datenbankl6sung PALO: etabliert bei
20% der Dax30 Unternehmen (www.jedox.de)

® Anbindung an weitere Datenwdrfel leicht realisierbar

8 CONSIDEO www.kahrs-beratung.de



Consideo-Palo Client
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CONSIDEO PROCESS MODELER st

® genauso einfach wie der CONSIDEO MODELER

® Was-Ware-Wenn-Betrachtungen von parallelen
Prozessen/Projekten

® Berechnung der Kritischen Kette
@ Aufzeigen von Constraints (ToC, Flaschenhalsen)

® Maoglichkeit Dynamiken wie Verschleif3, Lernkurven etc.
abzubilden

® Import z.B. aus MS-Project und Projektron

o686 Properties of producer "Vormontage P1"
ta Priority
‘Dependant prodices | Priority
aaaaaaaaaa
top value, sbsolute: v e n
e V?rmcntage EI
Namer Unit Needy | Integer tior
Mitarbeiz... WO DIM. L0 B
Miler b B
Mas =)
Mata H )
Fertig Gz... MO DIM.  0.0010 O
| |
urces: |
[Milarbeiler 1 Jur{[Milarbeiter 2 Dad{[Maschine 2 1)and{[Malerial 2 Dand{[Ferly Gerdslzl Maschine 2 fir P1 n
Good Fermulal
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Currant value 1 Current valu
Mitarbeiter 1Endmontage P10ur (Input) Mitarbeiter {Endmon

15-Jan 30-Jan 14-Feb 1-Mar 16-Mar 3l—lMar 15-Apr 30-4pr
Time

i i

-lae 0.0 10.0 =100 ]

Currant value 3 Current valu

Mitarbeiter IVormontage P10Dur (Input) Mitarseiter 1Vormon

Y

U] 0o 10.0 =100 [

Currant value S5 Current valu

Mitarbeite- 1Risten Masc *

v

CONSIDEO

www.kahrs-beratung.de



3. Live-Demo
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Referenzen — Auszug/Referenzliste

OITo DE=SWIND . - -Systems- - PHILIPS

fiir Bevilkerungsschutz Mi"iﬂfégrf:iﬁfgé
und Katastrophenhilfe Schleswig-Holstein —

O - BASF

The Chemical Company

@ | Bundesamt Der ﬂ

m ADB Asian Development Bank
FIGHTING POVERTY IN AS1A AND THE PACIFIC

— are
Finanzministerium TR
Die Bahn des Landes — Bundeswehr

Schleswig-Holstein

A A Flughafen =
M & B Kreissparkasse Drdgersafety

JEHNSON

CONTRELS
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Beispiel: Zielkonflikte (Sales und Produktion)
In Beratungs- und IT-Unternehmen
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Zielkonflikte (Sales & Produktion) Sitan

Herausforderungen:

e  Zwischen den einzelnen Abteilungen eines Unternehmens herrschen sehr oft Zielkonflikte, die vor
allem bei der Zuteilung der Ressourcen offensichtlich werden.

 Jede Abteilung hat eigene Ziele, die sie fiir sich erflillen mdchte, ohne dabei liber den Tellerrand
hinaus zu schauen.

e Die kurzfristige Erfullung der Abteilungsziele stehen somit im Fokus - und leider nicht der
Unternehmenserfolg.

« Alltag: So werden z.B. Berater von den Akquise-Aktivitaten abgezogen und ein Urlaubs-Stop verhangt,
um die fakturierbare Gesamtleistung kurzfristig zu erhéhen. Das Ergebnis: Die Pipeline lauft leer, es
sind nicht mehr geniigend Auftrage vorhanden und die Urlaubszeiten miissen nachgeholt werden, so
dass die Nettoproduktivitat im nachsten Quartal drastisch sinkt.

 Diese Entwickiung wird von der Geschéftsfiihrung noch verscharft, in dem in den monatiichen Calis
lediglich die Erreichung der ZielgréRen abgefragt und bewertet wird.

8 CONSIDEO www.kahrs-beratung.de
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Zielkonflikte (Sales & Produktion) Sitan

Ziele des erstellten Modells:

. Erstellung einer dauerhaften Entscheidungsgrundlage fiir die Geschaftsleitung
e Darstellung der Abhangigkeiten und der Zielkonflikte
e  Automatische Datenintegration (z.B. SAP-, MS Dynamics- & OLAP-Schnittstelle)

Optimierter Einsatz der Ressourcen zwischen Projekt-Akquise und Projekt-Delivery

Nutzen:

o Zielkonflikte werden aufgeldst
o Zeitaufwand fir die Entscheidungsfindung wird minimiert

 Der Geschéftserfolg des Unternehmens wird optimiert bzw. maximiert

8 CONSIDEO www.kahrs-beratung.de
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Modellaufbau
1. Ebene

i CONSIDEO'PHO )i OLAP-HOD Pipelining6. -
Datei Begarbeiten  &nsicht Einfigen Simulation  Hilfe E‘.) CONSIDEQ
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Modellaufbau — i
Subsystem Projekt-Akquise

£ ) VEC PED 10 ] 1514 B 0l Pipe LI L]
Datei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Simulation  Hilfe E.’ CONSIDEO
Béfb EE] 4 6 i+ B E! | Beschreibe | Definiere Verbinde Quantifiziere | Simuliere
Anzahl
Projekte
+
Ziel " Gewonnene
Abschiussrate ifid. | o Opps
Glahr
+

Abgeschlossena 4"—_  verlorene
Opps + Opps

/

PM-Stunden far
Akguise pro Monat

Plan Anzah! + ) + Vertrieblerstunden
Opportunities ffd anzahl _ A——  Stunden Akquise & |
\pportunities ird. o Opps in Gesamt pro Monat
ciah '-—ﬁl Opportunities . gesamt pro Monat
ahr ~— » Gesamt Bearbeitung =
~—

+
‘\\——- Beraterstunden for

Akquise pro Monat
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Szenario — Fokussierung auf Nettoproduktivitat g
Der Bereich verfolgt nur sein eigenes Ziel (Nettoproduktivitat) und wird hierfiir lange belohnt. Erst im
September wird das Problem erkannt — ein Gegensteuern ist dann zu spét, da die Pipeline bereits leer
gelaufen ist und neue Projekte erst mit einer Verzégerung akquiriert werden kénnen

& CO [YECV RO il LA - M0 Fipe L -
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Simulation  Hilfe E‘ CONSIDEO
IE% = @ 28 ¥ @ | Beschreibe | Definiere Verbinde | Quantifiziers | Simuliere

Anzahl Berater [UNDIM.] (Eingabegrd...| | anzahl wertriebler [UNDIM.] (Eingabe... | inzahl Projektmanager [UNDIM.] (Eingab...| |anteil Nicht-Wertschépfende Tatigkeiten [UNDIM.]. ..

3 |- [k 3| i

L
T T T T T T T T 1 I T T T T T T T 1| T T T T T T T T 1
0.0 2b.0 &0.0 a.o .0 10.0 || 0.0 2.5 5.0 -10.0 0.0 10.0

aktueller wert|45 Altueller Wert 10 Aktueller wert 5 Alktueller wert| 0.2

Zielerreichung Nettoproduktivitdt Berater Soll-Ist-Vergleich
Zaik Flan Umsatz [UND... Ist Umsatz [UNDIM.]  Flan Mettoproduktivit,,, | Isk Mettoprodukiviest B Plan Nettoproduktivitat [UNDIM,]
012007 O 0 76 ) |m st Nettoproduktiviedt kumuliet [UNDIMY
0272007 696,107,784 §75.000 76 79,47 igg
03/2007  1.324.850,299 1.715.000 76 77,881
e — -
04/2007  2.020.022 455 2.555.000 76 77,351 = =
05/2007  2.693.675,15 3,395,000 76 77,086
06/2007  3.389.762,934 4,235,000 76 76,927 50 |
07/2007  4.063 435,629 4,679,500 76 70,834 =0
06/2007  4.759.543,413 4,956,000 76 64,303
09/2007  5.455.651,198 5.232.500 76 59,404
1042007 6.129.303,892 5,509,000 76 55,594 o
112007  6.826.347,305 5.785.500 76 52,546 o
1z/z007 7.500.000 6.062.000 76 50,052 Mrz-2007  Mai-2007  Jul-2007  Sep-2007  Now-2007
<| 1l ] [l] Zeit
Allokation Beraterstunden fir Akquise [UNDIM.] (... | allokation PM-Stunden fir Akguise [UNDIM.] (Ein...
M M
L] ' L]
[ T T T T T T T 1 I T T T T T T T 1
-10.0 0.0 10.0 -10.0 0.0 10.0

altueller wert|0 altueller wert|0.1

-. Simulationsergebnisse 1 ‘
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Szenario — Fokussierung auf Unternehmenserfolg g
Obwohl das Bereichsziel (Nettoproduktivitat) nicht erfillt wird, entscheidet der Bereich entgegen seiner
eigenen kurzfristigen Interessen zusatzliche Ressourcen (Berater und Projektmanager) flir Akquise zur
Verfligung zu stellen, um den Gesamterfolg des Unternehmens (Ist-Umsatz) mittelfristig zu maximieren.

8 CO [YEOTPED D) D A=W Fipe g4, |
Datei Bearbeiten  Ansicht Einfugen Simulation  Hilfe E‘ CONSIDEO
&= @ 465 ,* =2} | Beschreibe | Definiere Werbinde | Quantifiziere | Sirnuliers

Anzahl Berater [UNDIM.] (Eingabedrd...|  anzahl WYertriebler [UNDIM.] (Eingabe...| |&nzahl Projektmanager [UNDIM.] (Eingab... Anteil Nicht-Wertschépfende Tatigkeiten [UNDIM.]...

a4 d|- d |- J

I T T T T T T T 1 I T T T T T T T 1 I T T T T T T T
0.0 5.0 s0.0 0.0 £.0 10.0 0.0 2.5 E.

Aktueller Wert 45 Aktueller Wert 10 Aktueller Wert|S Alktueller Wert|0.2

Zielerreichung MNettoproduktivitdt Berater Soll-Ist-Vergleich
Zeit Plan Umsatz [UMD.,.  Ist Umsatz [UMDIM,] - Plan Mettoproduktivit,.,  Ist Nettoprodukkiviat B Plan Nettoprodultivitat [UNDIM, ]
0142007 0 0 76 o B Ist Nettoproduktivitdt kumuliert [UNDIM.]
02/2007  €96.107,734 575.000 76 79,47 133
03/2007  1.324.850,299 1.575.000 76 71,523
0442007 2.020.022,455 Z,275.000 76 68,574 1 - - -
| |
05/2007 2.693.675,15 2,975,000 76 67,55 .
06/2007  3.389.7&2,934 3.675.000 76 66,755 50 |
07/2007  4.063.435,629 4,375,000 76 66,225 =
08/2007  4.759.543,413 5.075.000 76 65,847
09/2007  5.455.651,198 5.775.000 76 65,563
1042007 6.129.303,592 6.475.000 76 65,342 a
1142007  6.826.347,305 7.175.000 76 65,166 0
1272007 7.500.000 7.875.000 76 65,021 Mrz-2007  Mai-2007  Jul-2007  Sep-2007  Nov-2007
(] I ] m Zeit
Allokation Beraterstunden fir Akguise [UNDIM.] (... | allokation PM-Stunden for Akquise [UNDIM.] (Ein...
M M
L] ' L]
I T T T T T T T 1 I T T T T T T T 1
-10.0 0.0 10.0 -10.0 0.0 10.0

aktueller wert|0.2 Aktueller wert 0.2

] Simulationsergebnisse 1 J
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(Multi)-Projektmanagement Siiaond

Beispiel:

Ein Unternehmen hat 3 Projekte zu bearbeiten.
Die Projekte A und B missen Ende Juli abgeschlossen werden (Fix-Termin).
Laut Projektplan sollte dies sogar bereits Ende Juni méglich sein.

Auf Kundenwunsch wird nun tGberlegt, ob Projekt C (geplante Projektlaufzeit: 1
Monat) vorgezogen werden kann.

CONSIDEQO www.kahrs-beratung.de



(Multi)-Projektmanagement Siiaond

Allgemeine Herausforderungen:

e Trotz aller Methoden und Werkzeuge verfehlen die meisten Projekte immer
noch ihre Kosten-, Zeit- und Qualitatsziele, da die entscheidenden
Zusammenhange, Entwicklungen und Ereignisse nicht bertcksichtigt werden!

 Projektmanagement bendtigt also Werkzeuge, um

1. Einflisse zu identifizieren
2. deren Auswirkungen abschatzen

3. und Gegenmalinahmen planen zu kénnen.

Hierbei sollten die vorhandenen Daten aus Standard-Projektmanagement-
Tools wie MS Project schnell und einfach dynamisiert werden kénnen, um
verschiedene Was-ware-wenn-Szenarien durchzufihren.
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(Multi)-Projektmanagement Siiaond

Ziele des erstellten Modells:
 Entscheidungsgrundlage flur Projektleiter und Geschaftsfihrer

 Darstellung der Abhangigkeiten, Identifizierung von Einflissen und deren
Auswirkungen

 Automatische Datenintegration (z.B. Import von MS-Project-Daten)

e Prozessoptimierung

Nutzen:
 Mdgliche Storfaktoren und Einfliisse werden rechtzeitig berticksichtigt

e Optimierte Planung: Einhaltung der Zeit-, Qualitats- und Kostenziele
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Modellaufbau —
Subsystem Projekt-B
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Szenario 1 — Business as usual gt

Die Abbildung zeigt die urspriingliche Projektplanung. Projekt C wird nachrangig bearbeitet. Die
Projekte A und B kdnnen einen Monat vor Liefertermin abgeschlossen werden.

S CONSIDEOPRO i)l OLAP-MOD proje ANageme d O
Datei Bearbeiten  Ansicht Einfigen Simulation  Hilfe B CONSIDEO
IE% = @ 26 F B Beschreibe | Definiere | Werbinde | Quantifiziers | Simuliers
Urspruengliche Projektplanung Urspriingliche Projektplanung
B Projekt A Abschluss [UNDIM,] B Projekt B Abschluss [UNDIM, ] Zeit Projekt & abschluss [UMDIM. ] Projekk B Abschluss [
M Projekt C Abschluss [UNDIM.] 0172009 0 0
g ................................................................................................................................. nz/a00 o o
2 03/2009 1] 0
04/2009 o ]
- - 05/2009 0,333 0,333
06/2009 0,667 0,667
a7/2009 1 1
08,2009 1 1
o] 09/2009 1 1
0 - " 10/2009 1 1
11/2009 1 1
1272009 1 1
-2
=2
2 |
Mrz-2009 Mai-2009 Jul-2009 Sep-2009 Now-2009
zeit <] 1 | (2]
Software-Entwickler Anzahl [UNDIM.] (Eingabear... |Projektmanager Meier Bestand [UNDIM.] (Bestan...| Projektmanager Mueller Anzahl [UNDIM,] (Eingab...
p Sy |
J i —
T T T T T T T T 1 (] T T T T T T T T 1{[r T T T T T T T 1
0.0 5.0 10.0 || -10.0 0.0 10.0 || 0.0 5.0 10.0

alktueller Wert|10 Altueller wert 1 Altueller Werk |1

] Simulationsergebnisse 1 ‘
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Szenario 2 — Vorrang fur C! i

In diesem Szenario wird Projekt C vorrangig bearbeitet. Zudem beinhaltet das Szenario, dass nicht alle

Mitarbeiter Gber die gesamte Zeit zu 100 % zur Verfiigung stehen (z.B. durch Krankheit). Ergebnis: Die
Projekte A und B kénnen nicht mehr rechtzeitig abgeschlossen werden.

8 CO VEOPED 10 ] & 0l Iraye dNnagene d L]
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Szenario 3 — Nachrang fur C! T

Obwohl die Mitarbeiter nach wie vor nicht zu 100 % zur Verfiigung stehen, kdnnen die Projekte A und B

rechtzeitig abgeschlossen werden, da das Projekt C erst nachrangig, nach Abschluss der Projekt A und
B, bearbeitet wird.
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- 05/2009 u] 0]
06/z009 0,333 0,333
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4. Nutzen des Consideo-Einsatzes: T

® Meetings straffen — Fehler vermeiden — richtig entscheiden

® Risiken abwagen, Entwicklungen vorhersehen, Chancen nutzen

® Effizientes Wissensmanagement

® Reduzierung des Zeitaufwandes innerhalb der Entscheidungsfindung
® Erhohte Kreativitat, Transparenz

® Vereinfachte Kommunikation (Kommunikationsschnittstelle zwischen
Fachbereichen)

@ Automatisierung von Vorgangen/Prozessen

® Arbeitsergebnisse werden multiplizierbar
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Kostenlose Demoversion

Kostenlose Demoversion (www.consideo-modeler.de)

mit vielen Beispiel-Modellen sowie einem Fitness-Test flr systemisches /
vernetztes Denken!

(Bitte bei der Frage ,,Haben Sie uns uUber einen Partner gefunden*?“ =
~Kahrs-Beratung“ eingeben — dann kann Consideo Sie besser zuordnen
und ggfls. Betreuen- vielen Dank)
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Attraktive Sonderaktionen fur alle
- Teilnehmer

1. Option 1: Bei Bestellung einer Vollversion tUber www.consideo-shop.de/
und Eingabe des Codes: “Kahrs-Beratung” erhalten Sie 10% Bonus auf
den Kaufpreis (Ca. 60,00 €) + eine kostenlose telefonische
ErsteinfUhrung inkl. Desktop-Sharing und Beispiel-Modellen.

2. Option 2: xmas2009-Aktion: Bei Bestellung einer Vollversion (CONSIDEO
MODELER, CONSIDEO PROCESS MODELER sowie CONSIDEO OLAP
MODELER) erhalten Sie pro bestellter Version einen Gutschein fur eine
kostenlose Software-Schulung der Modeler Akademie (ganztagiger Intensiv-
Workshop). lhre Ersparnis: Die Schulungskosten in Hohe von 470 EUR inkl.
Umsatzsteuer!

Wichtig: Um an einer der beiden Sonderaktionen teilzunehmen, mussen Sie
e fUr Aktion 1 den Aktionscode ,Kahrs-Beratung* und

o flr Aktion 2 den Aktionscode "xmas2009"

bei der Bestellung (z.B. im Online-Shop) angeben.
Ende der Aktionen: 31.12.2009
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Vielen Dank!




