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Institute of Shipping Economics and Logistics

Inner- und zwischenbetriebliche
Wissensmanagement-Anwendungen
anhand ausgewabhlter Praxisbeispiele
19. November 2009

Referent: Dr. Hendrik Wildebrand
Institut fiir Seeverkehrswirtschaft und Logistik



Institute of Shipping Economics and Logistics

4
-—
IQ
(@)
(@)
-
©
c
=
el
e
(4]
Lz
(&)
()]
]
l=
S
(7))
p
N o
Q
4
} -
Q
>
Q
[<D)
(7))
} -
o |
(=
el
=
=
wjd
(/)]
E

www.isl.org
info@isl.org

Was ist Wissen?

Im gesamten Unternehmen
genutztes Wissen

Potentiell verfigbares Wissen
einzelner Mitarbeiter



ISL

,,Zeit ist Geld*,

d.h. durch Wissensmanagement unproduktiver Zeiten

senken
und nachhaltig Innovationsfahigkeit ermoéglichen

- effektiver arbeiten, Technologieflihrerschaft sichern
- schneller zum neuen Produkt, hohere Umsaitzrendite
erzielen

denn: | Nicht der Grofie
Jrisst den Kleinen,

A

sondern der Schnelle | > den Langsamen‘

Institute of Shipping Economics and Logistics
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Praxisbeispiel: SITEC Industrietechnologie GmbH

Unternehmen

Montageanlagen Laseranlagen I I Priifstande

F

Institute of Shipping Economics and Logistics
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ECM-Anlagen Dienstleistungen

Automation MDE/BDE

www.isl.org
info@isl.org
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Institute of Shipping Economics and Logistics

Praxisbeispiel: SITEC Industrietechnologie GmbH ISL

Das Geheimnis des Erfolges ist:

* die Vision und Bestandigkeit des Ziels

- die Balance zwischen Veranderung und Stabilitat
- die Qualifikation und Motivation der Mitarbeiter

» Technologiefuhrerschaft anstreben

- ,Forschung erzeugt aus Geld Wissen —
Wirtschaft macht aus Wissen Geld”



+

 Informieren uber vorhandenes Wissen
 Wissen dokumentieren
 Wissen archivieren

» Wissen wiederfinden, wenn man es braucht

| FHRHEEEERERBBE

- Literatur auswerten und verfugbar machen
 Projekte strukturiert dokumentieren

 Implizites Wissen weitergeben

Institute of Shipping Economics and Logistics
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Praxisbeispiel: SITEC Industrietechnologie GmbH J;s;"/.

= ) Infocenter

I8 Anlagerk.ataster
I Archise
I Ausbildung
I Bedienungsanleiungen
I Dokumentvorlagen
I Erfassung allgemeiner Lieferscheine
|2 Erfassung Lieferantenerklarungen
I Firmerserzeichnis
I Formblater
I Geheimbaiungsyereinbarung
I Hotels
I Katalogverzeichnis
I Kostentragerverzeichnis
I Leitfaden Qi-_UIM-Ciokumentaton
D Literatur
* [ Fachbicher
= |2 Fachzeitschriften
= I Ubersicht Zeitschriftenartkel
= J 1_Unternsehimen
I 2 Qualitat
) 3_Konstruktdon
= 4 _Morntage
I 5_Frofung
I &_Laser
I 7_Automatisierung
I 8_FEinkauf+Logistk
| 2 Fertgung
= 10_Mikrosystemtechnilk
D 11 _EcC

AR H R ERE R



Praxisbeispiel: SITEC Industrietechnologie GmbH

- Ein erfahrener Projektleiter als Coach
 Einarbeitung ins Qualititsmanagementsystem

 Mitarbeit an 1 — 2 Projekten des Coach
(Durchlauf durch alle Abteilungen wahrend der
Projektphasen, Planung, Konstruktion... Inbetriebnahme)

» Geleitete Bearbeitung eines eigenen Projektes

» Eigenverantwortliche Arbeit mit Konsultation

Institute of Shipping Economics and Logistics
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- Projektleitersitzung (jeden Freitag)
- Projektcontrolling
- Erfahrungsaustausch
- Klaren von Problemen

- Konzeptausschuss (ca. 14-tagig)

- Erfahrungswissen zur Findung der optimalen
Projektgestaltung (Diskussion diffiziler Angebote) |- =

cEEnkat | Wi | ¢ ENEREEE

038 Enkaut 10102008 L 75-"” M-.\“ 4.E-- ul

- Kostenrapport (jeden 4. Freitag) . AN
- wie entwickeln sich die Projektkosten
(was war gut, was ist nicht so gelaufen)

* Leitungssitzung (6 mal im Jahr)
- org. Informationsaustausch zu Projekten
mit anderen Abt. Leitern

Institute of Shipping Economics and Logistics

=
I;
N
(@)
o)
-
©
c
=
e
(v
©
L
o
(/)
)
—
=
(2]
p &
L
Q
=
S
(]
>
(]
(]
(dp)
S
=
[Tt
e
=
=
e
(7))
=

www.isl.org
info@isl.org




Praxisbeispiel: EKB Container Logistik GmbH und Co. KG Jsl.l

Optimierung des Dispositionssystems auf der
Basis eines zwischenbetrieblichen
Geschaftsprozess-Benchmarks

Institute of Shipping Economics and Logistics

=
I;
N
(@)
o)
-
©
c
=
e
(v
©
L
o
(/)
)
—
=
(2]
p &
L
Q
=
S
(]
>
(]
(]
(dp)
S
=
[Tt
e
=
=
e
(7))
=

Referent: Dr. Hendrik Wildebrand (ISL, Bremen)




Praxisbeispiel: Einfiihrung in den Fall ISL

» Geschaftsprozess ,,Disposition” am Standort A und B durchgefiihrt
nach unterschiedlichen Aufbau- und Ablaufstrukturen

» Disponenten der jeweiligen Zweigstellen Uuberzeugt von
Leistungsfahigkeit des eigenen Geschaftsprozessablaufes uberzeugt

- Aufgrund geplanter Fahrzeug-Aufstockung an beiden Standorten
Bewertung der Leistungsfahigkeit und Storungsrobustheit der GPs
notwendig

« Analyse/Vergleich der Leistungsfahigkeit der Dispositionsprozesse
beider Standorte

Institute of Shipping Economics and Logistics
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« Entwurf einer zukunftigen standortspezifischen Soll-Konzeption
(Aufbau/Ablauf)

« Implementierung Soll-Konzept

www.isl.org
info@isl.org




Praxisbeispiel: Analyse J;Sj _/,

- Prozessaufnahme auf Basis von: - Interviews
- Dokumentationsanalysen

- Ist-Analyse: - Mangelermittlung
- Problemanalyse (Ursache, Bedeutung und Auswirkung)
- Verbesserungserkennung als Grundlage flur Soll-Konzept

- Anhaltspunkte fur Identifizierung von Schwachst./Verbesserungsansatz.
grundsatzlich in folgenden Kategorien:

- DV-Unterstltzung und techn. Infrastruktur
- Ablauforganisation
- Aufbauorganisation

Institute of Shipping Economics and Logistics
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Ergebnis:

Disposition am Standort A leistungsfahiger
als am Standort B hinsichtlich Aufbau- und Ablauforganisation

www.isl.org
info@isl.org
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Praxisbeispiel: Konzeption J;Sj’ _/,

« Spiegelung Dispositionsprozess Standort A auf Standort B unter
Berucksichtigung der Mitarbeiteranforderungen

- Entwicklung, Bewertung und Auswahl verschiedener Soll-Konzepte in
Workshops

(Teilnehmer: Geschéftsfiihrung, Abteilungsleiter, standortspezifische Teamleiter)

Institute of Shipping Economics and Logistics

www.isl.org
info@isl.org




Praxisbeispiel: Implementierung J;Sj’ _/,

« Einschrankung des Arbeitsspektrums auf Teilprozesse des

Gesamtprozesses
(hieraus resultieren Akzeptanzprobleme)

« Kommunikationsschnittstellen zwischen Disponenten hehmen zu

« Mit der Einfuhrung des optimierten Geschaftsprozesses wird sich u.a.:

- die Zufriedenheit der Kunden

- die Zufriedenheit der Fahrer

- die Zufriedenheit der Disponenten aufgrund weitestgehender Vermeidung
von Uberstunden

deutlich erhohen.

Institute of Shipping Economics and Logistics
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Praxisbeispiel: Controlling/KVP

Interne Perspektive: Externe Perspektive:
 Abfertigungen/Tag « Kundenzufriedenheit
* Dispo-Fehler

 durchschnittliche Arbeitszeit/Tag

 Zufriedenheit Fahrer und Disponenten

« kontinuierliche Aufnahme der formulierten Indikatoren
- Aufnahme von Verbesserungsvorschlagen
- regelmaBige, standortubergreifende Team-Meetings

« Ergebnistransfer durch standort- und abteilungsubergreifende
Kommunikation der methodischen Vorgehensweise und
und damit verbundener Erfolge

Institute of Shipping Economics and Logistics
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Referenzmodell: Good Practice

Logistische
Entschei-
dungsfelder

Vorschlags-
wesen

Disposition

Kundenbe-
ziehungen

Offerten-
wesen

Zielfindung

Konzeption

Referenzmodell (ISL 2008) www.wissensmanagement-logistik.de

Implemen-
tierung

Controlling

Beispiele
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Institut fir Seeverkehrswirtschaft und Logistik !/le
Institute of Shipping Economics and Logistics —

Dr. Hendrik Wildebrand

Projektleiter
Logistische Systeme

Tel: +49-421-220 96 47
E-Mail: wildebrand@isl.org

Universitatsallee 11-13
28359 Bremen

Fax: +49-421-220 96 55
Web: http://www.isl.org/




