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K.exchange — Ziele und Nutzen

« Bewahrung kritischen Erfahrungswissens

- Effektive Nutzung von Zeit und Ressourcen durch direkten und
moderierten Austausch

» Optimale Integration ins neue Arbeitsumfeld

- Ermoglichen von Kontinuitat durch Bewahrung von
Gewohntem und Bewéahrtem

* Vermeidung von Reibungsverlusten durch Schaffung von
Transparenz

Right Knowledge is transferred to the Right Person(s) using the

Relevant Methods before the effective departure or team transfer
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K.exchange: Kernprozess

« Antizipativer Ansatz zur Vermeidung von
“Last minute” Aktionen

 Pragmatische Aktionen angepasst an die
individuellen Bedarfe

« Personen orientierter Ansatz fokussiert
auf Wissensgeber und -nehmer

Identifikation

Analyse
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Kernprozess: ldentifikation

Geplanter
Wechsel

Identifikation

WM
Verantwortlicher

Ungeplanter
Wechsel

Lokales
Management

K.exchange

Kandidat K.exchange

Koordinator
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Kernprozess: Auftakt

Auftakt

 Offizieller Start
* Teilnehmer: 4

Vorganger & Vorgesetzter i'
Nac%olger Prozessbegleiter

o[nformationen Uber den Prozess

 Klaren der Rahmenbedingungen
» Erwartungsmanagement

Ergebnis:
Absprache Uber Verfugbarkeit, Aufwand,

organisatorisches allgemein
Commitment - Nachster Schritt: Analyse
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Kernprozess: Analyse

Analyse

« |dentifikation kritischer Wissensgebiete
(MindMap)

« Halbstrukturierte Einzelinterviews:
Multidimensionale Perspektive

» Individuelle Analyse der Bedarfe und Prioritaten:

Vorgesetzter

Ergebnis:

Aktionsplan (Was, Wie, Wann?) - Einigung
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Kernprozess: Aktion

Durchfuhrung des Wissenstransfers
» 2 Arten der Wissensubertragung:

» Transfergesprach

* “change of leadership”

- Ubergabe des persénlichen Netzwerkes,
Dokumentation, Projekte, Prozesse,
Problematiken & Verbesserungspotentiale, etc

« Organisation und Moderation von Lern- und N ’!}! |
Arbeitsgruppen QaC olger

« Moderation von Lessons Learnt Workshops | |

Beispiel: Eroze_ss'
- egleiter @
« 1 = 3 Ubergabe: Wissensgeber hat an vielen .
Projekten gearbeitet, die zuklnftig auf 3 Vorganger

Wissensnehmer tUbergeben werden
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Kernprozess: Abschluss

Abschluss

» Der K.exchange Prozess wird offiziell beendet

» Die Ergebnisse werden ausgewertet und in
laufende Aktivitaten eingebunden

« Feedback-Treffen: e @
Prozessbegleiter Mg
Vorgesetzter O
Vorganger

Ergebnis:
Aktionen durchgeflihrt > Weitere Aktionen

benotigt?

10
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Zusammenfassung

« Einholen des Commitments ALLER Beteiligten Identifikation

* |dentifikation individueller Prioritaten und Bedarfe
der Wissensgeber und -nehmer

* Implementierung anwendungsfreundlicher und

realistischer Aktionen
Analyse

* RegelmaBige Feedbackschleifen

 Einigung auf ein offizielles Ende des K.exchange
Prozesses

* Netzwerkbildung: Einbinden des Lokalen
Managements und Human Resource Managements
(fGr mittlere und groBe Unternehmen)
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